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TELEPORT

Datova centra a rizika

Radek Majer, feditel telehouse a datového centra TELEPORT
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Investor

je dulezité si uvédomit, ze OPEX za celou dobu provozu DC nékolikanasobné prevysi
prvotni CAPEX.

Business Plan
navratnost se pohybuje obecné v rozsahu 5 — 10 let.

Projekt

bez kvalitniho projektu nelze postavit provozné levné DC.

Kvalitni a provérené dodavatele

garazove firmy snizi CAPEX, ale prodrazi OPEX. Proto neSetfete na zacatku (CAPEX), ale
Setfete na provozu (OPEX).

Management vystavby
realizaci zaméru sice provadi profesionalové, ale i profesionalové se musi hlidat.
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Kvalitni a provéreni dodavatele komodit
napr. vyroba el. energie z dieselagregatu je 10-12x drazsi nez jeji nakup od distributora

Kvalifikovany personal
nekvalitni personal degraduje vesSkeré snahy o naplnéni prvotniho business planu

Provozni a krizovy management

bez pravidel v pfipadé vypadku (nedostupnosti sluzby) prichazi ke slovu ,lidova tvofivost"
pracovnika DC

Kvalitni externi konzultanty
po jistém Case provozu DC zacnou vSichni pracovnici trpét tzv. ,profesni slepotou®
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Nedostatek zatéze (malo zakaznikul)
neoptimalné zatizena technologie s sebou prinasi zvyseni OPEXu

Nedostatek provoznich financi

absence Ci nedodrZovani profylaxe a repase pouzivane technologie zvysuje
pravdépodobnost vypadku.

Neznalost krizovych scénaru

bez znalosti krizovych scénérl a popisu jejich plnéni, se v pfipadé vypadku pracovnici DC
snazi vypadek eliminovat zpravidla chaoticky a nahodile.

Nekvalifikovany personal
omyly v DC maiji dalekosahlé dusledky na SLA dodavanych sluzeb.

Neznalost legislativy

v pripadé, ze nebudete dodrzovat zavazky vuci legislativé, vystavujete se velmi vysokym
sankcim.
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.Dle vyzkumu ma na svedomi nedostupnost sluZeb ze 70% prave dovek*

Clovék je od pfirody liny a nema potfebu se zdokonalovat, kdyZ neni existenéné ohrozen.

Jakoukoli ¢innost, kterou ¢lovék provadi je fizena védomim a podvédomim. Uroven ,kvalifikace*
védomé ¢asti dovedeme dnes zvySovat diky Skoleni. Nevédomou ¢ast muzeme stimulovat sugesci,
ale jen v pripadé, ze je pouzito legalnich prostfedkl tzn. souhlasu dané osoby na védomé arovni.

Clovék déla chyby z opakujici se éinnosti. Budete-li dnes a denné vykonavat tutéz &innost, tak je
98% pravdépodobnost, Ze tuto &innost budete vykonavat tzv. automaticky. Casem dojdete do stavu,
Ze valnou Cast takto vykonavané prace presunete do podvédomeé roviny a tim zamezite
racionalnimu uvazovani. V této fazi zacne délat az 87% lidi chyby ve vykonavané praci.
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—\ .i SIMPHONY
system integration by ttc

Realna aplikace a vyhody navigaéniho
systému v TELEPORTu

= Co je SIMPHONY?

= Systém umoznujici dodrzovani procesu, fizeni provoznich stavu, automaticky reporting,
nahrazuje ¢aste¢né komunikaci s klienty a dodavateli.

= Co SIMPHONY prinasi do provozu TTC TELEPORT?

= Aktualizaci a optimalizaci provoznich procesu

= Dodrzovani postupu pfi béznych provoznich ¢innostech

= Dodrzovani postupu pfi profylaxich

= Vede pracovniky pfi vSech znamych provoznich problémech

= Eliminuje chybu obsluhy

= Generuje reporting o prubéhu odstranovani zavady

= Automaticky komunikuje s dodavatelem

= Zasadné prispiva k dodrzovani a monitorovani SLA

= Jedna se o nadstavbu dohledového a monitorovaciho systému
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SIMPHONY

Navigacni systém pro feSeni incidentu

L

Ing. Tomas Miiller, Senior Product Manager -

=l
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Sledovani udalosti z integrovanych systému
Korelace udalosti, detekce incidentu

Reakce, procesni mapy, implementace workflow
Postreporting, vyhodnoceni

Uzivatelské terminaly, rozhrani
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— .ii SIMPHONY
system integration by ttc

Zakladni principy

TELCO. Radio, . Email, SMS, ...

Fq

Terminal

SIMPHONY h!h ‘
operacni stredisko e -
Postreporting

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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irﬁlMPHONY

system integration by ttc

Postup do finale IT PRODUKT 2011

= komplexnost systému z
hlediska integrovanych
technologii

= feSeni postavené na Casem i
projekty provérenych SW i HW
produktech

= moznost dodavky vysledného
feSeni i jako sluzby

= architektura systému
uzpusobena pro obchodni
model pfimého i nepfimého
prodeje
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o i sIMPHONY
system integration by ttc

Reference

Projektové informace

Uzivatel: datové centrum TELEPORT, Tiskarska, Praha 10

Projekt: inor — ¢erven / 2011
Uvedeni do provozu: ¢ervenec / 2011
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system integration by ttc

. integracni platforma pro realizaci ICT reSeni systemove
integrace , na klic" zakaznikovi !

otfoer]es
CISCO.

TTC je ,Cisco Premier Certified" partner
&
, Cisco Developer Registered” partner
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SIMPHONY

Otazky & odpovedi
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WWWw.ttc.cz
www.ttc-telekomunikace.cz

TTC — V&S partner pro SIMPHONY |

TTC TELEKOMUNIKACE, s.r.o.
Trebohosticka 987/5, 100 00 Praha 10

tel.: +420 234 052 289
fax: +420 234 052 338 i@
e-mail: sales@ttc.cz




