POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU
MANAGEMENTU

POSLANI
Poslanim spole¢nosti TTC TELEKOMUNIKACE, s.r.o., je:

vyvijet, vyrabét a poskytovat servis pro telekomunikacni pfenosova zafizeni, telekomunikaéni
zarizeni spojovaci techniky, méfici pfistroje pro telekomunikace, zabezpe€ovaci a signalizaéni
zarizeni, dispeCerské zafizeni pro energetiku,

poskytovat telekomunikacéni sluzby v€etné kolokacnich,
zajiStovat systémovou integraci a zakaznickou podporu v telekomunikacich,
poskytovat zakazkovou vyrobu.

VIZE

Vizi spole€nosti TTC TELEKOMUNIKACE, s.r.o. je byt Spickovou firmou pfinasejici komplexni feSeni
v oblasti ICT a byt firmou vyhledavanou pro své schopnosti nalézt a Uspésné realizovat tato feSeni po
celém svété i pro velmi specifické zakazniky, jako je armada, energetika, specifické pramyslové firmy,
zelezni¢ni silniéni a letecka doprava, zdravotnictvi, civilni obrana a zachranné sbory a jiné jim
podobné.

Ve vztahu ke svym zameéstnancim podporovat jejich spolu nalezitost k firmé a definovanim jejich
zodpovédnosti za vysledky spole¢nosti je motivovat k tymovému duchu a lepSimu vykonu.

STRATEGICKE ZAMERY

Ve vztahu k zaméstnancim

Zaméstnanci organizace jsou jeji soucasti a rozhoduji o kvalité nasich vyrobkd a sluzeb. Motivujeme
zaméstnance k tomu, aby pfednostné neshodam pfedchazeli a ne je nasledné odstranovali.

PFi naboru novych zaméstnanct chceme uplatfiovat dislednou personalni politiku.

Usilujeme o zabezpeceni dobré perspektivy zaméstnancl a pracovnich podminek k maximalnimu
vyuziti jejich potencialu a trvalému zvySovani jejich kvalifikace, vytvofime predpoklady a zajistime
spravedlivé hodnoceni zaméstnanca.

Prostfednictvim posilovani loajality, vyuzitim intelektualniho potencialu zaméstnancu a systematickym

budovanim jejich povédomi v oblasti modernich ICT technologii posilujeme bezpecnost jejich
nakladani s informacemi.

Ve vztahu ke kvalité a zlepSovani sluzeb

Vysoka jakost a pfijatelna cena dodavanych produktd, respektujicich pozadavky a potfeby zakaznika,
jsou prioritou existence organizace. Aktivné proto vyhledavame oblasti uplatnéni novych produktd
a poskytovani komplexnich sluzeb, které vedou k vy83imu uspokojovani potfeb zakaznika a dalSich
zainteresovanych stran.

Péce o jakost je nepfetrZity proces, ktery vede k prosperité organizace. Zavazujeme se k neustalému
ZlepSovani, zejména formou trvalého (periodického) analyzovani procesu a jejich vazeb uvnitf

1z2



organizace a pfijimanim preventivnich indpravnych opatfeni vCetné optimalizace organizaéni
struktury.

V nutnych oblastech fizeni sluzeb IT stanovujeme v jednotlivych procesech ITSM dil&i politiky.

Ve vztahu k zivotnimu prostredi

Zajistime, aby se environmentalni pfistup stal nedilnou souéasti vSech aktivit organizace s primarni
odpovédnosti vedoucich zaméstnanctl. PFi vS§ech svych &innostech a pfi pouzivani produktd dbame
dasledné na ochranu Zivotniho prostfedi a minimalizaci negativnich dopadi na jeho jednotlivé slozky.

Chceme trvale zvySovat efektivnost systému managementu zivotniho prostfedi, environmentalniho
profilu podniku s dirazem na prevenci (pfedchazeni vzniku pficin negativnich vlivii podnikatelskych
aktivit a ¢innosti podniku na zdravi zaméstnancu a zivotni prostredi).

Environmentalni politiku a zasady EMS budeme sdélovat vSem osobam pracujicim pro organizaci
nebo jejim jménem a budeme je uplatfiovat i u dodavatel(l produktt a sluzeb a externich zdroju.
Environmentalni politiku budeme vhodnymi zplsoby stanovenymi v dokumentaci EMS sdélovat
vefejnosti, organdm statni spravy a samospravy a zakaznikim.

Ve vztahu k zajisténi bezpeénosti informaci

Usilujeme o to byt divéryhodnym, stabilnim a komunikativnim partnerem, pfi tom vSak uplathovat
bezpelné postupy ve vztahu k ochrané spravovanych informaci.

Chranime informaéni aktiva vlastni i svéfena organizaci proti vSem vnitinim, vnéjSim, umysinym i
nahodnym hrozbam, zajistit kontinuitu podnikatelskych &innosti organizace, minimalizovat nebezpedi
Skod vzniklych v disledku neopravnéného zachazeni s informacemi, implementovat preventivni
opatfeni proti bezpe&nostnim hrozbam a tim sniZovat jejich potencialni dopad.

Rizika v oblasti informacni bezpecnosti hodnotime na zakladé postupu dokumentovaného Metodikou
analyzy a zvladani rizik ISMS, pro fizeni jejich akceptacni urovné uplatfiujeme Paretlv princip. Dale
uplatiiujeme striktni pravidla interni Bezpec€nostni politiky TTC (viz OS 640 Bezpec€nostni politika),
ktera predstavuje konkrétni ramec pro fizeni bezpeénostnich programa a cild.

ZAVAZEK VEDENI

Jsme striktni v pInéni legislativnich pozadavku, smluvnich a jinych zavazk( ve vSech oblastech IMS.
Existujici postupy a procesy v organizaci podporuiji strategii a politiku IMS.

Predstavitel managementu je odpovédny za aktualnost Politiky IMS a poskytuje podporu a sou€innost
pfi jejim prosazovani.

VSichni vedouci pracovnici organizace jsou pfimo odpovédni za prosazovani Politiky IMS aza
zajisténi, aby byly jeji zasady respektovany podfizenymi zaméstnanci.

Ing. Lubo$ Muller, MBA
generalni feditel
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