i‘ SIMPHONY

system integration by ttc

€

Zakladni technicka fakta systému SIMPHONY

Celé rFeSeni je postavené na standardu Java Enterprise Edition a vyuziva ovéreny aplikacni server
JBossAS. Tato platforma skyta zajimavou kombinaci moderniho a progresivniho Open Source feSeni
a profesiondlni podpory od spole¢nosti RedHat. Z technologii JEE se celé FeSeni opira zejména

o technologii objektové relaéniho mapovani Hibernate, podporu transakci a zpravovych vymén.

Databazovy server Zakladni bloky Integraéni éasti systému pro SIMPHONY reseni
Nedilnou soucasti feSeni je databazovy server,
kde v zakladni varianté je za abstraktni Hiber- [ e Graphical User inerface (6U1) Gl widget ]
nate vrstvou ukryt server PostgreSQL, ale dle
pozadavkil klienta ¢i feseni, je diky vySe zminéni [ Busingss API ] [ BPM ]
abstraktni vrstvé mozno nasadit téz SQL databa-
ze 0rac|e, MS SQL ¢i IBM DB2. Localization Services Customization tools
Physical Security Services Development tools
KI ient Unified Comunications Services 1 Management Services
Celé feSeni predpoklada primarné vyuZiti ten- e ( Workflow Management )|
kych Klient(i na Sirokém spektru uZivatelskych ( GUI Management ]
terminalQ. Pro urcité funkce, jako je napfiklad JTAPI CCXML [ ConfuaionManogoment |}
prenos hlasu nebo videa, je tenky klient rozsiten ( Datalase Management )
0 podporu implementovanou pfimo na ter- Technology Subsystems ( )

minalu. Obracenou variantou je pak moznost
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rozSiteni stavajici termindlové aplikace o nové
funkce nenasilnym zakomponovéanim webového
prohlizeGe do GUI aplikace a jeho pfipojenim

na aplikacni server.

Pouzitim tenkych klientli se otevira cesta k vzda-
lenému poskytovani aplikaci formou sluzeb

a kjejich rychlému nasazova’nl' Zéroveﬁ se tim
technologie, jako je napfiklad sluzba nahravani,

i pro mensi aplikace.

Architektura

Ke spInéni vSech poZadovanych naroki jako je
modularita, bezpecnost, rychly vyvoj aplikaci

a hladkeé zacleriovani novych technologii byla
navrZena architektura vyuzivajici Java Mess-
aging v roli rychlé vnitfni sbérnice. PouZitim
striktni architektury je zaroven bezproblémové
vyfeSen audit vSech akci systému, aniz by se tim
zvySila implementaéni narocnost.

Rozhrani

Jednotlivé technologické systémy se pfipojuji
pomoci adaptérd, které se zapojuji na vnitrni
sbérnici. V soucasné dobé jsou k dispozi-

ci adaptér pro hlasové sluzby s podporou
technologii SIP, IVR, Text To Speech, Automatic
Speech Recognition, ddle adaptéry pro SMS,
email, mapové podklady, protipoZarni a zabez-
pecCovaci systémy. V blizké budoucnosti je
planovano rozsiteni rodiny podporovanych
technologii o lokalizacni sluzby a ddle bude
rist podpora riiznych vyrobcd jednotlivych
technologii.

Informacni systémy

Zvlastni kapitolou je napojeni podnikovych
informacnich systémd, kde se vyvoj adaptéru
sklada z utilizace jiz vytvofenych standardizo-
vanych adaptér(i pro obecné funkce daného
systému (HL7, SAP, Dynamics, OPC, ...)

a projektové zaméfeného vyvoje umoziujiciho

do krajnosti vyuZit jiz provedené zékaz-

nické dpravy systému. V takovém pfipadé

se predpoklada predevsim pouziti technologie
webovych sluzeb.

Orchestrace

Asi nejvyraznéjSim atributem celého feSeni

je v8ak moznost orchestrace vSech akci

v systému pomoci definice Business Proces.
UzZivateli je dana moznost pomoci grafického
editoru definovat reakci na udalost — vybrat
akce, jejich zavislosti a parametry a stano-
vit tak postup feSeni udalosti, ktery je pak
interpretovan bud' zcela automaticky, nebo pfi
interakci s operatorem. Jako zaklad grafické-
ho editoru byl pouZit produkt Signavio, ktery
je upraven tak aby nabizel paletu akci/sluzeb
dostupnych pres adaptéry. Dana architektura
poCitd i s moznosti budouci podpory technolo-
gie Complex Event Processing s implementaci
vyspélejsich rozhodovacich algoritm.
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