SIMPHONY

system integration by ttc

SIMPHONY #eseni pro datova centra

Dynamicky rozvoj sdilenych aplikaci a sluzeb formou virtualizace a cloud computingu jde dnes ruku
v ruce s potiebou zvySovat naroky na spolehlivost a dostupnost prostiedi, kde jsou provozovany, at’' uz

jde o velké telehousové ¢i datové centrum komercniho ¢i korporatniho typu nebo o serverovnu vétsi
spolec¢nosti nebo instituce.

Spolecnost TTC TELEKOMUNIKACE, s.r.o. pfi-
chazi na tento trh se SIMPHONY softwarovymi
aplikacemi, nastroji a zakaznickymi sluzbami,
jejichZ cilem je v maximalni mozné mife pomoci
provozovatellim a operator{im datovych center
a serveroven udrZet jejich komplexni provozni
prostredi ve spolehlivém, dostupném a bezpec-
ném stavu.

Spolecnost TTC TELEKOMUNIKACE vySe uvede-
nymi aktivitami navazuje na vice neZ desetileté
zkuSenosti s provozem vlastniho komercéniho
telehousového centra TTC TELEPORT. Inteligent-
ni ICT feSeni pro datova centra, postavend na
platformé SIMPHONY, jsou pIné Skalovatelna

a umoznuji pokryt potieby zakazniki jak z ko-
mercnich tak i z korporatnich datovych center
a serveroven.

www.ttc.cz

www.ttc-telekomunikace.cz




Zékladni SIMPHONY piinosy pro oblast datovych center a vétiich serveroven lze Pro¢ nas zvolit jako dodavatele
rozdélit do nasledujicich oblasti: softwarovﬁch reseni pro vase prost"redi

serveroven Ci datovych center?
Chceme se s vami, formou nasich feSeni, podélit o naSe dlouholeté zkuSenosti
z provozu datového centra TTC TELEPORT
Projektujeme, feSime a implementujeme v souladu s certifikacemi
IS0 9000/14000/20000/27000
Dokazeme implementovat softwarova feSeni formou instalace v lokalité zakaznika,
ale i formou sluzby
Méme dlouholeté zkuSenosti s SW i HW vyvojem na miru zakaznickym potfebam,
v mnohych pfipadech velmi specifickym

Sluzby detekce a simulace incidentu
umoziuji uzivatelim definovat, ktera udalost i uddlosti a za jakych okol-
nosti vyvolaji incident. Soucasné pfifadi dal$i nezbytné parametry, mezi kte-
ré patfi definice zavaznosti incidentu, volba jeho feSitele, priority, Gasu ne-
zbytné nutného do zahajeni feSeni incidentu apod.

Systém pak béhem vlastniho provozu sleduje uddlosti a stavy z technologii
prostiedi zakaznika (napfr. technologii zajistuijici zdroj energie, rozvod chla-
du, bezpecnostni a lokalizaCni technologie nebo udalosti z IT &i informacnich
servertl) a tyto porovnava s nastavenymi parametry. V piipadé vyhodnoceni
jako incidentu tento predava dal$im aplikacim a sluzbam ke zpracovani.

5% Jednotné a prehledné zobrazeni stavi
technologii

5% Sdileni informaci v ramci tymu

100% (mobilni dispecink)

Do’ed

Sluzby navigaéniho systému v R —
jsou urceny pro presnou navigaci spravcil v priibéhu feseni standardnich 80% I 10% Uzt tecricého i v potoost
¢innosti (napr. béhem tdrzby technologii), nestandardnich stavi ¢i indiko- 0% 5% Elminace chy i een ncidentu

vanych incidentl (vypadky klimatizaci, napajeni, alarmy bezpecnostnich
senzorli apod.).

5% Kontrola sprévné ddrzby technologii

5 % Rizeny management zmén

10 % Piesné idaje pro inferi potieby DC

Vlastni sluzba navigace probiha dle pfedem pfipravenych a do systému im-
plementovanych procesnich map, které uzivatel mize v pfipadé potfeby

10 % Efekiivni reporting o pinéni zkaznickjch
sluzeb

Anyljza

30 % Analjza informaci pro sprévnou
konfiguraciSIMPHONY nastroji

upravovat prostrednictvim k tomu uréeného nastroje. o :
V ramci tvorby ¢i dprav procesnich postuptl je mozné vhodné pouZzivat i es- 0br. 1: VWhody prindsejici ndvratnost investic - podil jednotlivych vyhod
kalaéni mechanismy postavené na telekomunikacnich sluzbéch. To napfi- v ramci ndvratnosti investic

klad umoziuje osobé s roli zodpovédnosti za dostupnost daného datového
centra neustdle sledovat a kontrolovat spravnou ¢innost jeho spravci a ad-
ministratort.

Sluzby zpétného vyhodnoceni provozu
jsou uréeny pro analyzu provozu datového centra ¢i serverovny véetné
analyzy chovani obsluzného personalu. Umoziuiji generovani kompletnich
reportli o spravé a provoznich stavech téchto prostredi a to jak pro interni
potfeby daného provozovatele ¢i operatora, tak i pro jeho externi potfeby
s prihlédnutim na riizné zakaznické potfeby a pozadavky.

Sluzby detekce incidentu prinaseji presné a véasné rozpoznani inciden-
tu, spravei tak maji vetsi casovy prostor na reakci, coz miiZe byt rozho-
dujicim faktorem zachovani dostupnosti datového centra. Sluzby simu-
lace incidentti pak umozriuji pripravu spravného chovani obsluzného
persondlu a take obcasné testovani ,,pripravenosti“ tymu.

Sluzby navigacniho systému prinaseji eliminace chyb lidskeho faktoru be-

Vy$e uvedené sluzby je mozné rozsifit o dodavku potfebnych HW prostted- hem reseni incidentt, které mohou byt zpiisobeny napiikiad nastalou stre-
ki a dodat je bud jako feseni s instalaci v lokalité zakaznika nebo je mozné sovou situaci. System vsak umoziiuje navigaci naprikiad i béhem arzby
softwarové aplikace a nastroje dodat zakaznikim formou sluzby. a tak mize eliminovat vznik incidenttl, jehoZ zaroakem je pravé nepozor-

nost pri rutinnich cinnostech nebo nespravna ¢i neodboma tdrzba.

Sluzby zpétného vyhodnoceni provozu nabizeji cenny zdroj informaci o pro-
voznich stavech a udélostech, o nastalych incidentech, o jejich feseni a mo-
hou sprévedim datového centra vyznamné pomoci prislusnym zodisobem
Zzefektivriovat obsluzné prace a tim i usporit radu investicnich i provoznich
prostiedkd.
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