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SIMPHONY #eseni pro nemocnice

Zdravotnictvi, a v ném predevSim nemocnice, je prostredi piné akutnich a kritickych udalosti, na které
je potireba rychle reagovat. V mnoha pripadech se jedna o primou reakci Iékare ¢i jiného zdravotnic-
kého pracovnika na momentalni stav pacienta, ve kterych hraje bezprostredni vliv pfima osobni vazba
s pacientem. V mnoha jinych pfipadech jde vSak o daleko sofistikovanéjsi situaci a reakci, na které

se podili cela Fada zdravotniki, popFipadé i jinych pracovnikii nemocnice, a to nemluvime jen o situa-
cich spojenych se zdravotnim stavem pacientu.

Provozni podpora

| Potebujete fesit svolavani traumatymdi v zavislos-
ti na momentalni dostupnosti potfebnych Iékari,
s eskalaci jejich nedostupnosti na odpovidajici
zastupce, a to podle typu emergency pfipadu?

M Potfebuijete fesit okamzZitou dostupnost lékare
podle jeho odbornosti v zavislosti na tom, jestli
je momentainé k dispozici, jak je aktudiné
vzdalen od mista, kde jej potfebujete apod.?

W Potfebujete védét, kde se aktudlné nachazi
ten ktery pacient a chcete toho vyuZit napfi-
klad v krizovych situacich a napfiklad zajistit
automatické pfivolani zdravotniho personalu
k imobilnim pacientiim v pfipadé pozaru?

W Chcete vyuZit lokalizace i pro prenositelné
a urgentné potiebné pfistroje tak, aby v pfipa-
dé jejich potfeby vam systém sam zjistil, kde
se dany pfistroj nachazi a popfipadé k nému
automaticky zajistil pomocny persondl, ktery jej
ma za Ukol dopravit do mista akutni potfeby?

W Chcete zajistit pacienttim lepsi zplisob
komunikace se svoji rodinou, se svym oSet-
fujicim Iékafem, chcete jim zajistit komfort
individualniho pfistupu k internetu, zaroven
umoznit automatické informovani v pfipadé
nouzovych situaci?

W Potfebujete automaticky sledovat a hodnotit
nékteré provozni stavy ¢i media, jako je

napfiklad rozvod kysliku, tlakového vzduchu,
elektrické energie, stav chlazeni laboratornich
a transfuznich vzorki a podobné a v pripadé
jejich kritické odchylky od poZadované hod-
noty zajistit automatické spusténi pfisluSného
servisniho procesu?

M Potfebujete pro své pracovniky takové nastro-
ie, jako je napfiklad zaznam a rozpoznavani
hlasu s naslednym zdznamem do dokumen-
tace pacienta, a to prakticky z kteréhokoli
telefonu zapojeného do systému?

M Chcete védét, jak v krizové situaci reagovali
vasi pracovnici a potfebujete mit zdznam
jejich reakcei napf. pro nasledné soudni spory?
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Napadaji Vas dal$i podobné situace, které potie-
bujete ve vasi nemocnici resit?

Pak je SIMPHONY piesné to,
co Vam miiZze pomoci.

Spolu s nasimi partnery — predevsim
dodavateli IT systém( a dodavateli investic-
nich celki do zdravotnictvi — se pro feseni

v nemocnicich se soustfedime na dodani €i
propojeni existujicich technologii zajiStujicich
komunikaci (telefony, pagery, radiostanice,
pacientské komunikacni terminaly), bezpec-
nostni systémy (komunikace pacient-sestra,
protipoZarni systémy, elektronické zabezpeco-
vaci systémy), systémy pro sledovani pohybu
osob a pristroji (RFID, WiFi) a informacni
systémy (NIS, RIS, LIS, dochdzkovy systém)
tak, abychom uZivateli timto propojenim a do-
danim nadstavbovych nastrojii umoznili ziskat
¢asovy i znalostni naskok pfi feSeni zejména
kritickych situaci.

sjednocend komunikace v krizovych
situacich

procesné definované komunikacni
postupy v krizovych situacich (napi:
pozar, nefunkcnost nékterych kriticky
diileZitych technologii ¢i pristupd, ¢i
2zdravotni krizova situace — hromadnd
nestésti, Zivot ohroZujici akutni zdravotni
komplikace a pod).

moznost dokladovat chovani personalu
nemocnice v dobé Krizovych situaci
zrychleni a zefektivnéni komunikace

2za pouziti ,,kontextu* (, inteligentni
seznam“ zaloZeny na rolich, informacich
ZIT, pohybu a umisténi osob a pod).
lepsi kontrola pohybu pacientii

a zaméstnancii po nemocnici, lepsi
dosazitelnost v piipadé potieby
komunikace, lepsi zabezpeceni v pripadé
krizovych situaci a v piipadé ochrany
utajovanych informaci.

moznost zajistit pacienttim pristup

k Intemetu, multimediim a ke komunikaci
s okolnim svétemn a umoznit tak dalsi
2zdroj prijmu nemocnici

Zlepseni komfortu pacientii a tim

i spokojenost ,,zikaznikii* nemocnice
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Schéma pouziti SIMPHONY v nemochnici

NIS
Dochazkovy
systém

Planovani
vySetteni

_.-/ Facility
management

Sestersky
velin

Pacientsky
monitor

Prijem
laboratof

Ustfedna /
@ recepce

Externi
lékar

Emergency
rozhlas

Dispeéink
dopravni
sluzby

333

Biling Localisation
services services

Domain Integration Recording
services  services services

services
Simphony Service Bus. :

MPHONY

system integration by ttc

g >

POTS ISON aronred + Analog / Digital
IP phone

IPTC - velin sestry
nebo dispeginku

Dochazkovy
systém

Ethernet / Wi-Fi / Mesh /
Enterprise Service Bus

e —
Ethernet/ Wi-Fi/ Mesh/

FS-CZ-PH-001-101129

www.ttc.cz

www.ttc-telekomunikace.cz




