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system integration by ttc

Sluzby pro SIMPHONY reSeni

v ms

Zakaznici neustale provéruji kvalitu a schopnosti nasi spole¢nosti,
ktera se tradicné zabyva vyrobnimi a vyvojovymi aktivitami, na néz
navazuji bohata obchodni ¢innost a Siroké spektrum sluzeb. Svou po-
zornost cilené zaméiujeme nejen k produktiim a technologiim z dil-
ny TTC TELEKOMUNIKACE, ale také k systémum a technologiim tie-
tich stran. Jsme presvédceni, Ze kazdy zakaznik potiebuje spravovat
a inovovat své informacéni a komunikaéni technologie (ICT) tak, aby
mohl efektivné vyuzivat vSech jejich prednosti k zajisténi své konku-
renceschopnosti a k tspéchu ve svém podnikani.

Dlouholeté zkuSenosti a Siroky rozhled v oblasti
ICT nam umozZniuji poskytovat Vam, nasim za-
kazniktim, moderni sluzby, které pfinaseji uzitek
s vysokou pfidanou hodnotou. Soustfedujeme se
pfitom nejen na podporu nejvyspélejsich komu-
nikacnich a informacnich technologii, ale v od-
vodnénych pfipadech umime zachovat i stavajici
technologii a také ji nasledné efektivné vyuZit.

Které sluzby jsou pro naSe zakazniky nejza-
jimaveéjsi? Odpovéd na tuto otdzku je zavisla
na mnoha faktorech, pfedevsim pak z pohle-
du maximalizace pfinost sluzeb pro uZivatele.

Portfolio sluZeb je proto sestavovano individu-
alné a s ohledem na komplexnost ICT systémii
a jejich vzajemnou provazanost. Klientovi je tak
zajiSténa vysoka uroven sluzby s maximalni pfi-
danou hodnotou.
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Zajisténi vyssi spolehlivosti nasich
produktii a feseni

Poskytovani vybranych sluzeb dle
standardii 1SO 20000

Kuvalitni rekognoskace prostredi
(systému, struktury, procesii)
nasazeni sluzby

Rizeni projekti dle standardni
metodiky PMI

Implementace sluZeb certifikovanymi
specialisty se zkuSenostmi v Fizeni
rozsahlych projektii

Dostupnost Helpdesku 7x24x365
Rychlé a efektivni feSeni ohlaSenych
incidentii vzdalené ¢i primo na misté
Optimalizace stavajicich reseni u
Zdkaznika z pohledu operativnich
nakladti

Skoleni k produktiim éi sluzbam $ité
2zakaznikovi na miru

www.ttc.cz

www.ttc-telekomunikace.cz




2

ivotni cyklus sluzeb TTC

Pirehled zakladnich oblasti poskytovanych TTC sluzeb pro SIMPHONY reSeni
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dalsi pozadavky ke zlepseni kvality sluzeb
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Sluzba optimalizace pomaha fesit zhodnoceni bu-
doucich investic, tzn., poskytuje optimalizaci feSeni
u existujicich komunikacnich systémd uzivatele

Sluzby pomahajici zakaznik(im vytvéret strategie
a planovat zdroje pfi zamérech v jejich komunikac-
nich projektech

Sluzby pomahajici zakaznikovi u navrzeného feSeni
dosdhnout pozadovaného cilového stavu, s dlira-
zem na pfinos uzitku z jeho investice v co nejkrat-

Konzultace pro oblast ICT — poskytujeme ex-
pertni poradenstvi v oblasti ICT; pfinaSime pfida-
nou hodnotu vylepSenim interi / externi komu-
nikace

Studie proveditelnosti — vytvarime studie prove-
ditelnosti, které predchazeji technickému navrhu
aimplementaci projektu. Studie pomaha analyzo-
vat zamér projektu v souvislosti s jeho parametry
a moznostmi Uispéchu jeho realizace

Projektové fizeni — pomahame pfi planovani, or-
ganizaci, zabezpedeni, fizeni zdroj(i a aktivit

§im ¢asovém horizontu
Instalace, konfigurace — provadime instalace
viastnich produkt(i soucasné i poskytuje stejnou
sluzbu pro produkty tfetich stran — s nastavenim
funkcionality dle jejich viastnosti a potreb uzivatele
Testovani — fidime testovaci Cinnosti a poskytu-
jeme informace Uicastniktim projektu béhem za-
vadeni systému (testovaci dokumentace sledujici
standardy) ohledné kvality produktii nebo sluzeb
Skoleni — poskytujeme standardné definované
Skoleni nebo dle zakaznickych pozadavkil k pro-
dukttim a sluzbdm viastnim i tietich stran (Skole-
niv TTC nebo u zékaznika)

Optimalizace feSeni — nabizime audit k posou-
zeni existujicich komunikacnich feSeni zakaznika,
které vedou k napliiovani jeho obchodnich cilil
Hodnoceni sité — navrhujeme a realizujeme op-
timalizaci parametril komunikacni infrastruktury
uZivatele tak, aby aplikace pro komunikaci praco-
valy co nejoptimalngji

Posouzeni zabezpeceni systémii — pomahame
zakaznikovi s optimalizaci bezpecnosti aplikaci ur-
cenych ke komunikaci

Sluzby navrhuijici a produkuiici proprietarni feSeni
a rozhrani, ktera navysuji stavajici nebo vytvari no-

vou funkcionalitu jednotlivych produktil Sluzby spojené s poskytovanim proaktivni i na-

Analyza business procesti — identifikujeme ob-
chodni a procesni potreby a navrhujeme vhodné
feSeni, které zahmuije vyvoj systému, navrh vylep-
Seni procest, strategickeé planovani apod.

Navrh feSeni a jeho architektura — navrhujeme
specifické ICT feSeni (popis struktury a chovani fe-

sledné podpory. TTC zajiStuje v ramci podpory, po
implementaci systému Ci feSeni:
dostatecné lidske zdroje se zkusenostmi a zna-
lostmi
nahradni dily pro feSeni problémi ¢i piipadnych
chyb v prostiedi ICT zakaznika

Seni véetné popisu jak feSeni efektivné prevést do
redlného provozu)

Sluzby udrzby jsou poskytovany a garantova-
ny pro standardni ¢i modifikovand SLA (Servi-
ce Level Agreement) dle zakaznikovych potieb
a priorit.
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